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Со дня создания Единого Контакт-
центра в сфере обязательного ме-
дицинского страхования Пензенс-
кой области – эффективной сис-
темы взаимодействия с граждана-
ми, которая помогает защищать
права застрахованных и оператив-
но решать вопросы, связанные с по-
лучением бесплатной медицинской
помощи, исполнилось 10 лет.
Единый Контакт-центр был создан

в 2016 году для организации персони-
фицированного учета обращений
граждан, контроля за их рассмотрени-
ем, а также повышения эффективно-
сти взаимодействия Территориально-
го фонда обязательного медицинско-
го страхования Пензенской области и
страховых медицинских организаций
по вопросам защиты прав граждан в
сфере ОМС.
Основными направлениями деятель-

ности Контакт-центра являются прием
и рассмотрение обращений граждан,
предоставление консультаций по воп-
росам обязательного медицинского
страхования, содействие в защите прав
застрахованных лиц при получении ме-
дицинской помощи, а также контроль
за своевременным и качественным рас-
смотрением поступающих обращений.
За десять лет работы востребованность

Единого Контакт-центра значительно
возросла. Если в 2016 году в Контакт-
центр поступило 10,2 тыс. обращений, то
по итогам 2025 года их количество соста-
вило 43,9 тыс. Что свидетельствует о вы-
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соком уровне доверия граждан.
Обращения принимаются по телефо-

ну «горячей линии», в письменной и
электронной форме, а также в ходе лич-
ного приема граждан. Все обращения ре-
гистрируются в едином электронном
журнале, что обеспечивает контроль за
сроками и качеством их рассмотрения,
позволяет анализировать наиболее ак-
туальные вопросы и совершенствовать
работу по информированию населения
и защите прав застрахованных граждан.
Большинство обращений связано с

предоставлением справочно-кон-
сультационной информации. Вместе с
тем специалисты Единого Контакт-
центра оказывают практическую по-
мощь гражданам в случаях возникно-
вения сложностей при получении ме-
дицинской помощи, помогают вос-
становить нарушенные права пациен-
тов и сопровождают их до полного
разрешения ситуации.

«Создание Единого Контакт-центра
стало важным шагом в развитии систе-
мы защиты прав застрахованных граж-
дан. Сегодня каждый житель Пензенс-
кой области может оперативно обра-
титься за консультацией или помощью,
если возникают вопросы, связанные с
получением медицинской помощи по
полису ОМС. Для нас важно, чтобы
каждый застрахованный гражданин
своевременно получал качественную и
доступную медицинскую помощь», —
подчеркнула и. о. директора ТФОМС
Пензенской области Елена Казанцева.

В стенах ТФОМС Пензенской облас-
ти в рамках корпоративной програм-
мы «Укрепление здоровья работаю-
щих» состоялась лекция «На пути к
стройности».
Своими знаниями и опытом с кол-

лективом поделилась Кристина Бау-
кова, врач по медицинской профилак-
тике Пензенского областного центра
общественного здоровья и медицинс-
кой профилактики. В ходе встречи уча-
стники получили ценную информа-
цию о том, какие продукты способ-
ствуют поддержанию здоровья и
стройности, а от каких стоит отказать-
ся. Особое внимание было уделено
концепции «здоровой тарелки», кото-
рая наглядно демонстрирует сбаланси-
рованное распределение питательных
веществ.

На пути к стройности
Лектор также рассказала о рисках,

связанных с избыточным весом, и
объяснила, почему ожирение является
серьезной проблемой для здоровья. В
рамках мероприятия каждый желаю-
щий смог индивидуально рассчитать
свою дневную норму калорий, а также
определить оптимальное соотношение
белков, жиров и углеводов для достиже-
ния дефицита калорий и, как след-
ствие, снижения веса.
Кристина Баукова подчеркнула, что

для достижения наилучших результа-
тов важно также уделять внимание регу-
лярным физическим нагрузкам и заня-
тиям спортом.

Татьяна ФЕДОРОВА,
главный специалист-эксперт

ТФОМС.
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